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VIiZYONUMUZ:

Yeniliklere acik ve liretken bir ekip anlayisi ile hasta ve ¢alisan memnuniyetini list diizeyde
tutarak saglikta kalite standartlarina uygun bir sekilde saglik hizmetlerinin sunumunu en iyi
sekilde gerceklestirmeye calisan giivenilir bir saglik kurulusu olmaktir.

MISYONUMUZ:
Tibbi etik kurallarina bagli, hasta haklarina saygili, hasta ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda
tutan zamaninda goniilden ve giivenli bir sekilde din, dil, itk ayrimi goézetmeksizin saglik

hizmeti sunmaktir.

TEMEL iLKE VEDEGERLERIMIiZ:

SEFFAFLIK,
HESAP
VERILEBILIRLIK

SAYGIN, DAYANISMA
DURUST VE VE iSBIRLIGI
GUVENILEN

DEGISIM VE
GELISIME ACIK

SUREKLILIK VE
ERSILEBILIRLIK

Hakkaniyet:

Calismalarimizda esit, adil ve sefkatli, davraniriz. Din, mezhep, itk ayrimi1 gézetmeksizin hastalarimiza
Hizmet vermekteyiz.
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Hastanemizdeki saglik isleyisi ve hizmetini kendimizi siirekli yenileyerek, bilimsel gergeklere
Uygun ve teknolojik imkanlardan yararlanarak planlar ve uygulariz.

Etkin ve Etkili Hizmet:
Etkin ve Etkili Hizmet verebilmek Saglik sektoriine yon veren, denetleyen ve kontrol eden bir
Yonetim anlayisini benimseriz.

Dayamisma ve Isbirligi:
Ekip Calismasi ile birbirimizi destekleriz. Calisan memnuniyetini nemseriz. Farkli insan ve
Disiincelere sayg1 duyar, tek bir viicut gibi ¢aligiriz.

Saygin Diiriist Giivenilen:
Is Ahlaki, Etik kurallara uyar; esitlik, glivenirlik ve diiriistliigii esas aliriz. Mahremiyet s6z
Konusu oldugu durumlarda gerekli hassasiyeti ve 6zeni gostermekteyiz

Miikemmeli Hedefleyen:

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlar dogrultusunda Kalite Standartlar1 (SKS) ile tam
Uyum igerisinde ve gilivenli hizmeti sunariz. Sosyal sorumluluk kapsaminda toplumun saglik
Yapisi ve genel saglik sorunlari dikkate alinarak sagligin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili.
Programlar diizenleriz.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:
Her zaman kurumsal ve mesleki alanda insana sayg1 diisturuyla seffaf ve hesap verebilir saglik
Hizmeti vermekteyiz.

Siireklilik ve Erisebilirlik:

Hastanemiz Hastalarin ve Yakinlarinin Memnuniyeti “Hasta odakli” bir yaklagim benimsemistir.
Hastalarimiz ve yakinlarinin istek ve ihtiyaglarini dogru anlamak baslangi¢ noktamizdir. Insana
Deger veren ve hosgoriilii ekibimizle hasta ve yakinlarini her asamada bilgilendirmek, siirekli
Ve erisilebilir hizmet vermek gérevimizdir.

Hastanemiz; hasta ve ¢alisan giivenligi odaginda, hastane hizmetlerini ve klinik tip egitimini ulusal ve
uluslararasi diizeyde kalite standartlar1 ile sunmak, uyumlu ekip ¢alismasi ile siirekli gelisme ve kalitede
iyilestirmeyi esas alan kalite yonetim sistemini benimsemistir. Hastanemiz; Tiirkiye ve diinyada saglik
hizmetlerinin gelisimini izlemeyi, uluslararasi kabul gormiis standartlarla, yontem ve uygulamalar1
bilinyesinde barindirmayi ve hastalarina sunmay1 hedeflemektedir. Hasta memnuniyetini siirekli artirarak
gelistirmek hedefi ile ¢alisan, ¢cagdas, ileri teknoloji altyapi ve gelismeleri giincel olarak takip eden bir
vizyon ile verimliligini gelistiren bir kurum olma hedefiyle calismaktadir. Hasta ve calisan giivenligi,
etkin ve kaliteli hasta bakim ve tedavisi dnceligiyle diinyanin 6nde gelen kurumlariyla esit kalitede ve
Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ile tam uyum igerisinde hizmet vermeyi taahhiit
eder. Hastanemizin stratejik hedefleri dikkate alinarak olusturulan bu politika ile kurumun vizyonuna
ulagsmasinda temel 6l¢lit olacaktir. Hastanemiz amaglar1 dogrultusunda stratejik hedeflerinin
gercgeklestirilmesi, kalite hedeflerinin olusturarak diizenli sekilde gbzden gegirilmesini, Saglik Kalite
Standartlar1 geregince tiim kalite yOnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmesini, siirekliliginin
saglanmasini, etkinliginin stirekli sekilde iyilestirilmesini taahhiit eder.
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FARKIMIZ

e Deger Ureten anlayisimiz,

e Takimdaslik duygumuz ve gorev bilincimiz

e ilkelere baghgimiz,

e Yeniliklere agik olmamiz,

e Ogrenmeye acik, yiiksek sorumluluk bilincine sahip, dinamik kadromuzla basarili sonuglara ulasma
yetenegimizdir.




